RESOLUCAO CFP N° 011/ 2012

Regulamenta o0s servicos psicoldgicos
realizados por meios tecnoldgicos de
comunicagdo a distancia, o atendimento
psicoterapéutico em carater experimental e
revoga a Resolugdo CFP N.° 12/2005

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui¢des legais
previstas na Lei n® 5.766/71;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Codigo de Etica Profissional da(o)
psicologa(o), é dever da(o) psicologa(o) prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em
condicGes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos, utilizando
principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional da(o)
psicéloga(o), € dever da(o) psicloga(o) respeitar o sigilo profissional a fim de proteger,
por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, dos grupos ou das
organizacOes a que tenha acesso no exercicio profissional;

CONSIDERANDO o disposto no Cddigo de Etica Profissional da(o)
psicéloga(o) sobre a realizacdo de estudos e pesquisas no a@mbito da Psicologia e as
resolucdes vigentes que disponham, respectivamente, sobre critérios para divulgacao,
publicidade e exercicio profissional da(o) psicdloga(o), associados a praticas que ndo
estejam de acordo com os critérios cientificos estabelecidos no campo da Psicologia e
sobre a realizacdo de pesquisas com métodos e técnicas ndo reconhecidas pela
Psicologia;

CONSIDERANDO o principio fundamental do Cddigo de Etica Profissional
da(o) psicologa(o) que determina que a(o) psicéloga(o) atuard com responsabilidade,
por meio do continuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento
da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica;

CONSIDERANDO o0s encaminhamentos dos  Congressos Nacionais de
Psicologia — CNPs — a respeito da necessidade de que o Sistema Conselhos de
Psicologia deva continuar a aprimorar a validacdo de sites que possam prestar servicos
psicoldgicos pela internet, de acordo com a legislacdo vigente, ainda que em nivel de
pesquisa;

CONSIDERANDO a importancia de atestar para a sociedade 0s servicos
psicoldgicos que possuam respaldo técnico e ético;

CONSIDERANDO que os meios tecnoldgicos de comunicacao e informacao sao
entendidos como sendo todas as media¢cdes computacionais com acesso a internet, por
meio de televisdo a cabo, aparelhos telefénicos, aparelhos conjugados ou hibridos, ou
qualquer outro modo de interacdo que possa vir a ser implementado;

CONSIDERANDO a decisao deste Plenario em 15 de junho de 2012;
RESOLVE:



CAPiTULQ I- DOS SERVICOS PSIC~OLOGICO§ REALIZADOS POR MEIOS
TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO A DISTANCIA

Art. 1°. Sdo reconhecidos os seguintes servigos psicoldgicos realizados por
meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia desde que pontuais, informativos,
focados no tema proposto e que néo firam o disposto no Cédigo de Etica Profissional
da(o) psicologa(o) e esta Resolucao:

l. As OrientacOes Psicologicas de diferentes tipos, entendendo-se por
orientacdo o atendimento realizado em até 20 encontros ou contatos
virtuais, sincronos ou assincronos;

Il. Os processos préevios de Selecdo de Pessoal;

Il. A Aplicacdo de Testes devidamente regulamentados por resolugédo
pertinente;

IV. A Supervisdo do trabalho de psicologos, realizada de forma eventual ou
complementar ao processo de sua formagéo profissional presencial;

V. O Atendimento Eventual de clientes em transito e/ou de clientes que
momentaneamente se encontrem impossibilitados de comparecer ao
atendimento presencial.

Paragrafo Unico: Em quaisquer modalidades destes servigos a(o) psicéloga(o)
estd obrigada(o) a especificar quais sdo 0s recursos tecnoldgicos utilizados para garantir
o sigilo das informagdes e esclarecer o cliente sobre isso.

Art. 2°. Quando os servigos psicoldgicos referentes a presente resolucao forem
prestados regularmente pelo profissional, este estd obrigado a realizagdo de
cadastramento desses servicos no Conselho Regional de Psicologia no qual esta inscrito.
Para realizar este cadastro o profissional devera manter site exclusivo para a oferta dos
servigos psicoldgicos na internet com registro de dominio proprio mantido no Brasil e
de acordo com a legislacdo brasileira para este fim. Obriga-se, no site, a:

I. Especificar o nome e 0 numero do registro da(o) psicéloga(o)
Responsavel Técnica(o) pelo atendimento oferecido, bem como de todos
0s psicologos que forem prestar servi¢o por meio do site;

Il.  Informar o nimero maximo de sessdes permitidas de acordo com esta
resolucéo;

I1l.  Manter links na pagina principal para: o Codigo de Etica Profissional
da(o) psicdloga(o); esta resolucdo; o site do Conselho Regional de
Psicologia no qual a(o) psicologa(o) esta inscrita(o); o site do Conselho
Federal de Psicologia no qual consta o cadastro do site.

Art. 3°. O site a ser cadastrado ndo podera conter links para nenhum outro site,
exceto os links referidos nesta resolucao.

Art. 4°, O atendimento as criangas, adolescentes e interditos realizados por
meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia deverd obedecer aos critérios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a0 Codigo de Etica da(o) psicéloga(o) e aos
dispositivos legais cabiveis.

Art. 5°. A permissdo de funcionamento do site mediante cadastro terd a duragdo
de 3 (trés) anos renovaveis por igual periodo, entretanto, a(o) psicologa(o) esta



obrigada(o) a comunicar ao seu Conselho Regional sempre que houver qualquer
alteracdo de conteudo no site que oferece 0s servigos.

Art. 6°. A partir do recebimento da solicitagdo de um cadastro, o Conselho
Regional de Psicologia tera 60 dias para proceder a analise do processo e emitir parecer
sobre 0 mesmo.

Paragrafo Unico: Apds a comunicagio ao requerente sobre a decisdo da Plenaria
do Conselho Regional de Psicologia, aquele poderd apresentar recurso ao Conselho
Federal de Psicologia no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da emissdo do
parecer no sistema de cadastramento especifico para analise dos sites.

Art. 7°. Caso o Sistema Conselhos de Psicologia identifique, a qualquer tempo,
irregularidades na atuacéo profissional ou no site que firam o disposto nesta Resolucao,
no Caédigo de Etica Profissional da(o) psicologa(o) e na legislagdo profissional vigente,
o profissional responsavel pelo site sera notificado e orientado quanto as adequagdes a
serem realizadas. A(0) psicologa(o) devera dar conhecimento ao seu Conselho Regional
das adequacOes atendidas, no prazo estabelecido pelo Conselho Regional. Se as
modificagdes solicitadas ndo forem realizadas e devidamente comunicadas ao CRP, a(0)
psicéloga(o) perdera o cadastro do site.

Art. 8°. Sera considerada falta ética, conforme o disposto no Codigo de Etica
Profissional da(o) psicdloga(o), o profissional que mantiver servigos psicoldgicos
regulares por meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia, sem o cadastramento do
site no Conselho Regional de Psicologia.

CAPITULO Il - DO ATENDIMENTO PSICOTERAPEUTICO EM CARATER
EXPERIMENTAL REALIZADO POR MEIOS TECNOLOGICOS DE
COMUNICACAO A DISTANCIA

Art. 9°. O Atendimento Psicoterapéutico realizado por meios tecnoldgicos de
comunicacdo a distancia pode ser utilizado em carater exclusivamente experimental,
desde que sejam garantidas as seguintes condicdes:

| - Apresentar certificado de aprovacdo do protocolo em Comité de Etica em
Pesquisa, conforme os critérios do Conselho Nacional de Saide do Ministério da
Saude.

Il — Respeitar o Cdigo de Etica Profissional da(o) psicologa(o);
l1l- E vedado ao participante pesquisado, individual ou coletivamente, receber
qualquer forma de remuneracao ou pagamento;

IV- A(0) psicbéloga(o) deve se comprometer a especificar quais Sao 0S recursos
tecnoldgicos utilizados no seu trabalho e buscar garantir o sigilo das
informacoes;

V - As informagdes acima citadas deverdo constar de forma visivel e com fécil
acesso no site que realiza a pesquisa.

Paragrafo Unico: Nos casos de atendimentos psicoterapéuticos em carater
experimental, o numero de sessdes correspondera ao que estiver estabelecido no
protocolo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa.



Art. 10. O reconhecimento da validade dos resultados das pesquisas em
atendimento psicoterapéutico realizadas por meios tecnoldgicos de comunicacdo a
distancia depende da ampla divulgagdo dos resultados e do reconhecimento da
comunidade cientifica e ndo apenas da conclusdo de pesquisas isoladas.

Art. 11. As disposi¢Oes constantes na presente Resolucdo s&o validas para todas
as formas de atendimentos psicoterapéuticos realizados por meios tecnologicos de
comunicagdo a distancia, independentemente de sua nomenclatura, como psicoterapia
pela Internet, ou quaisquer outros termos que designem abordagem psicoterapéutica
online, pela Internet, ja existentes ou que venham a ser utilizadas.

Art. 12. As pesquisas sobre atendimentos psicoterapéuticos realizadas por meios
tecnoldgicos de comunicacdo a distancia deverdo seguir 0s mesmos procedimentos de
cadastramento dos demais servi¢cos regulamentados nesta resolucéo.

Art. 13. OrientagOes sobre o processo de cadastramento dos sites constam no
Anexo | desta Resolucdo, no Manual Sobre o Cadastramento de Sites.

Paragrafo Unico — O Anexo de que trata o caput deste Artigo é parte integrante
desta Resolucéo.

Art. 14. Ficam revogadas as disposi¢cfes em contrario, em especial a Resolucao
CFP n.° 012/2005.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor 180 dias ap0s a data de sua publicacéo.

Brasilia (DF), 21 de junho de 2012.

HUMBERTO COTA VERONA
Conselheiro-Presidente



ANEXO 1 DA RESOLUCAO CFP N° XXX/XX
MANUAL SOBRE O CADASTRAMENTO DE SITES

O presente manual tem o objetivo de orientar a(o) psicologa(o) na
construcdo dos sites que prestam servigos psicoldgicos realizados por meios
tecnoldgicos de comunicacdo a distancia ou psicoterapia online em carater
experimental. Da mesma forma, deve nortear os Conselhos Regionais no processo de
cadastramento desses sites.

Este manual compreende os seguintes itens:

| — Do processo de Cadastramento dos Sites
Il — Dos Sites

| - DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO DOS SITES:

Os Conselhos Regionais de Psicologia analisardo os sites que prestam servicos
psicolégicos realizados por meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia e
atendimentos psicoterapéuticos em carater experimental, bem como apresentardo
sugestdes para o aprimoramento dos procedimentos e critérios envolvidos nessa tarefa,
subsidiando as decisfes do seu Plenario a respeito da matéria.

As solicitagdes de cadastramento de sites seguirdo as seguintes etapas, cujo
procedimento se descreve abaixo:

1 - Recepcao: Consiste no preenchimento do protocolo no sistema de cadastramento
especifico para anélise dos sites e encaminhamento para o Conselho Regional de
Psicologia em que a(o) psicologa(o) €é inscrita(o).

A partir do recebimento da solicitacdo de um cadastro o Conselho Regional de
Psicologia terd 60 dias para proceder a analise do processo e emitir parecer sobre o
mesmo.

O procedimento de cadastro do site sera gratuito.

2 — Avaliacao do Conselho Regional de Psicologia- CRP: Consiste na verificagdo do
Conselho Regional de Psicologia quanto a inscricdo da(o) psicéloga(o), se esta ativa e
sem processo ético (transitado em julgado) que caracterize impedimento do exercicio da
profissdo e na verificacdo técnica do cumprimento das condi¢Ges contidas nesta
Resolucao.

A avaliacdo podera ser favoravel, quando, por decisao do plenario do Conselho
Regional de Psicologia, o site for considerado em condi¢fes de funcionamento;
desfavoravel, quando, por decisdo do plenario do Conselho Regional de Psicologia, a
andlise indicar que o site ndo apresenta as condicdes para oferecer 0s servigos
psicolégicos. No ultimo caso, o parecer devera apresentar as razdes, bem como as
orientacOes para a adequacdo do site. Ou podera ser ndo se aplica quando a natureza
dos servigos oferecidos nédo se enquadrar no escopo desta Resolugéo.

3 — Ajustes no site: Em caso de necessidade de alteracBes no site, durante o processo de
avaliacdo do Conselho Regional de Psicologia, este concedera 20 (vinte) dias a(ao)
psicologo(a) para fazer as regularizacdes. Atendidas as adequacbes no site, o(a)
psicologo(a) se obriga a dar conhecimento ao seu Conselho Regional de Psicologia,
para que o processo continue. Se ndo houver manifestacdo da(o) psicologa(o) nesse
prazo, o processo de cadastramento recebera avaliacdo desfavoravel.



4 - Recurso: Apbés a comunicacdo ao requerente sobre a decisdo da Plenéaria do
Conselho Regional de Psicologia, aquele podera apresentar recurso ao Conselho Federal
de Psicologia até 30 (trinta) dias, a contar da data da emissdo do parecer do CRP no
sistema de cadastramento especifico para analise dos sites.

O Conselho Federal de Psicologia emitira novo parecer em até 30 (trinta) dias a
contar da data do recebimento do recurso no sistema de cadastramento especifico para
andlise dos sites.

5 - Avaliacao do recurso: No caso de recurso, sera considerado site com permissao de
funcionamento mediante cadastro aquele que receber parecer favoravel pelo Conselho
Federal de Psicologia. A avaliacdo desfavoravel prevalece quando for negado
provimento ao recurso apresentado.

Os sites que receberam avaliacdo final desfavoravel por ndo atenderem aos
parametros de avaliagdo poderdo, apos alterados, ser reapresentados a qualquer tempo
ao Conselho Regional de Psicologia. Estes sites deverdo iniciar um novo processo de
cadastramento.

A permissdo de funcionamento mediante cadastro devera ser renovada a cada 3
(trés) anos no Conselho Regional de Psicologia; podera ser solicitada a partir de 3 (trés)
meses antes da data de validade do cadastro do site expirar.

Durante a fase de avaliacdo inicial e/ou de recadastramento, quando este ocorrer
apos o vencimento da validade do cadastro do site, os(as) psicologos(as) ndo poderdo
prestar os servigos psicoldgicos oferecidos no site.

Os(as) psicologos(as) que estdo com a solicitacdo do cadastro de sites em
analise e desejam cancelar o processo de avaliagdo ou aqueles ja possuem o site
cadastrado e desistiram de oferecer os servicos psicoldgicos, deverdo solicitar o
cancelamento do processo ou do cadastro no sistema de cadastramento especifico para
analise dos sites. O Conselho Regional de Psicologia analisara o pedido e o autorizara
no sistema.

Os sites pessoais, profissionais, institucionais que sejam somente  de
divulgacdes de servigos presenciais ndo necessitam de cadastramento.

11- DOS SITES:

Apos a aprovacdo do cadastro do site, o Conselho Federal de Psicologia enviara
um script a ser incluido no cddigo fonte do site que oferece exclusivamente os servicos
psicoldgicos descritos nessa Resolucéo.

E recomendavel que as seguintes informag®es constem no site a ser cadastrado:

1- Descricdo clara dos servicos que serdo realizados por meio tecnolégico de
comunicacdo a distancia;

2- Publico alvo;

3- Contatos do(s) psicologo(s): e-mail e telefone

Né&o serdo cadastrado sites sem dominio préprio ou que produzam conteidos nao
categorizados (formato de blogs, por exemplo).

O Conselho Federal de Psicologia disponibilizara sistema de cadastramento
especifico para analise dos sites e a lista de sites com permissdo de funcionamento
aprovada mediante cadastro e outras informacdes pertinentes ao publico em geral.



